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CAPITOLULI

Stadiul actual al website-urilor si al aplicatiilor mobile

1.1. Problema globali cu designul traditional

Laptopul si telefoanele mobile devin tot mai indispensabile
in viata de zi cu zi. Tot mai multi oameni devin utilizatori loiali
pe anumite website-uri sau aplicatii mobile. Asadar, rolul unui
UX sau a unui Ul designer a devenit unul tot mai ciutat pe
piati. insd in momentul de fata acestia se confrunti cu o criza
informationala: atat site-urile, cat si aplicatiile sunt proiectate cu
o0 esteticd menitd sd genereze profit angajatorului si nimeni nu
se mai gindeste cu adevirat la efectele psihice asupra celui ce
acceseaza produsul. Existd chiar si o cercetare care inci din titlu
il avertizeazd pe designer ci are la dispozitie 50 de milisecunde
pentru a face o impresie buna.® Acesti designeri folosesc tehnicile
traditionale de UX design si principiile de bazi cromatice de UI
design pentru a crea site-uri cit mai atractive utilizatorului si aici
ma refer la a capta atentia lui asupra informatiei de cumpdrare,
prin orice mijloace posibile: forme in diferite unghiuri dispuse
uneori haotic, o cromatica de baza fari a tine cont, uneori, de
principiile materialitatii, reclame dispuse si ele haotic etc. Aceste

aspecte agresive, ce pot functiona pe termen scurt, au creat o



problemi sociald in randul populatiei globale, avénd ca premisa

dependenta de-nternet situlburdrile psihice.

Un studiu stiintific (creat pe 1100 de respondenti) - ce a
avut ca scop investigarea dependentei de internet si a factorilor
determinanti psihosociali si psihopatologici asociati in randul
utilizatorilor din diferite grupe de vArstd - a relatat cd timpul
pentru utilizarea internetului si afectarea ulterioard a vietii sale au
fost predictori importanti pentru dependenta de internet. Aceste

persoane pot avea rate mai mari de morbiditate psihiatricd.”

Constatarile ofera informatii importante pentru investigatii
suplimentare in design. Dacd aceste persoane ce utilizeaza
internetul sunt supuse mai frecvent la situatii de sinucidere
inseamni ca site-urile sau aplicatiile pe care le folosesc sunt
proiectate necorespunzitor. Pentru a avea ganduri de sinucidere
este nevoie de un factor de stres la nivel avansat. Acest factor
de stres se poate construi treptat click dupa click, zi dupd zi in
website-uri sau aplicatii create dupa principii traditionale de
design, uneori agresive, asa cum am explicat mai sus, pentru
ca devine frustrant. ,,Cu cat este mai mare tendinta de a fi
dependent de internet, cu att persoana este mai timida si incepe
s3 aiba mai putind incredere in ea.”* Aceste studii subliniazd
importanta unui design corect si din punct de vedere stiintific,
nu doar artistic, pentru ci altfel putem perpetua cazurile de
tulburari psibice in rAndul maselor. S-a facut un studiu chiar si pe

adolescenti concluzionand ci ,experientele online sunt asociate
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cu auto-vatamare la adolescenti.”

Dm pacate, cercetatorii aceston studii nu au gasit o solutie
conetetd decatprin educarea adolescentilor sa nu mai foloseasca
tehnologia. Dar tehnologia este utila in multe cazuri: de céte ori
nu ne-am informat pe site-uri turistice despre viitoarea locatie pe
care o vizitdm in vacantd sau de cdte ori n-am folosit o aplicatie cu
hérti online pentru a ne ghida cétre destinatia noastra dintr-o noud
locatie s1 exemplele pot continua si spre studii, referindu-mai la
site-urile educative etc. Nu utilizarea tehnologiei este problema,
ci constructia din punct de vedere a UX designului site-ului sau
a aplicatiei, care In momentul de fatd se bazeaza pe un stil prea
minimalist in cunostinte psihologice, neurologice pentru a crea
produse tehnologice responsabile pentru sanatatea mentald a
utilizatorului-client. Proiectarea site-urilor in momentul de fata
este in evolutie. Designerii optimizeaza site-urile existente pe
piatd sau creeaza noi produse tehnologice cu cunostinte de baza
in UX s1 Ul design, numindu-le design traditional. Daca solutiile
actuale, din designul traditional, ar fi fost unele sustenabile si
benefice utilizatorului din punct de vedere mental, studiile nu
mai subliniau faptul céd ,ratele de depresie moderate péna la
severe coexistd cu utilizarea patologicd a Internetului.”'® Cu
toate acestea, existd 2 solutii ca si stiluri noi in design ce ajutd la
solutionarea completd asupra acestei probleme globale cu care

ne confruntdm si vom discuta ulterior.
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1.2 Impactul imaginilor asupra psihicului uman

Fiecare iterfata cu care lufim contact are o influentd asupra
psihicului nostru i acest lucru o stiau chiar si marii artisti din artele

vizuale.

Stiind acest aspect, am vrut sd-l verific si am creat o
instalatie artisticd: un liliac fracturat in 16 segmente pétrate

care-| construia.

Fig nr. 1 Instalatia artistica experiment |, Strigdtul neinteles” expus in cadrul

expozitiei Congresului National de Speologie din Franta

Aceasta instalatie artisticd este una atipicd, deoarece in

timpul expozitiei vizitatorii aveau libertatea sd se exprime cum
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reau ell 0 puteau privi, o puteau atinge, ba chiar o puteau
0V Astfel se distrugea imaginea; pentru’cd patratelele miscate
J=formau’imaginea liliacului. Fiecare gest sau actiune luata de
vizitator era interpretata cu rate de armonie sau haos. Instalatia
artisticd a avut ca tematica protectia mediului, asa cad daca un
vizitator dorea doar sd priveascd instalatia acest fapt era interpretat
ca dorind sd ajute la protejarea naturii, lasand liliacul in habitatul
lul (cu imaginea formata). Dacé acesta dorea sa atinga instalatia
sau sa o loveasca, deformand imaginea, actiunea era interpretata

ca fiind una distrugatoare a naturii.

Prin aceste patrate, care formau un liliac, am reusit sa
creez stari in mintea vizitatorului, pentru ca apoi el sa decidi ce
sa facd mai departe. Asemanitor se Intdmpla si intr-un website

sau intr-o aplicatie.

Designerul creeazd anumite stari utilizatorului. Acestea
pot fi pozitive sau negative, putand aduce unele frustrari (pentru
ca poate nu géseste ceva ce cautd, intalneste o reclama ce nu 1l
intereseaza sau pur si simplu compozitia cromatici nu este una
potrivita si 1 se produce un dezgust la nivel inconstient sau chiar

congstient), depinde de cat de grava este problema.

In continuare vom vorbi despre stilurile de design care
ajuta benefic utilizatorul sd stea mai mult pe site i sd consume
continut fard a avea frustrari sau alte emotii conflictuale ce pot
determina mai tdrziu o anxietate sau o depresie, dupd cum am
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